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RESUMO: Com o trabalho, objetivou-se avaliar avisdo gerencia e estratégica das empresas do p6lo moveleiro de Uba com relacéo
acertificagdo florestal. Delimitaram-se, como objeto de estudo no pélo, as empresas potencialmente interessadas nessa certificagao,
sendo consideradas as ligadas a exportagéo. Elaborou-se um questionario para buscar informages sobre o conhecimento das empresas
com relagdo a certificagdo florestal, suavisdo gerencial e estratégica e a percepgdo de seu mercado consumidor com relagdo a mesma.
Verificou-se que amaioriadas empresas desconheciaacertificacdo florestal e seusclientes ndio seriam “sensiveis” aelaatualmente; a
certificacdo, entretanto, seria necessaria para atender as exigéncias futuras de seus clientes, tanto do mercado externo quanto no
interno. Conclui-se que a certificagdo florestal ainda ndo faz parte da estratégia das empresas do pdlo, mas podera ser uma excelente
oportunidade de sua valorizago e diferenciaco.
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FOREST CERTIFICATION IN THE MANAGEMENT AND STRATEGIC VISION
OF UBA FURNITURE INDUSTRIAL PARK, MG

ABSTRACT: The objective of this work was to evaluate the management and strategic vision of Uba furniture industrial park toward
the forest certification. The study focused on the companies potentially for obtaining certification, considering only the export companies.
A questionnaire was prepared to collect i nformation on the companies’ knowledge and view regarding forest certification, aswell as
the perception of market consumer. Most companies were unaware of the certification, and at present, their customers are not sensible
to it; however, certification will be necessary to meet the future demands of their customers, both for domestic and foreign markets. It
was concluded that theforest certification doesnot take part of these companies’strategy, but it will constitute an excellent opportunity
for their valuation and differentiation.
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campanhas que incentivavam o boicote a produtos

oriundos de florestas tropicais. Esse boicote poderia
agravar 0 desmatamento nos tropicos e desvalorizar a

1INTRODUCAO

Uma das indUstrias nacionais que mais tem se

destacado em termos de exportacao, nos Ultimos anos, é a
moveleira. Desde 2000 tem apresentado um crescimento
progressivo em suas exportagdes sendo que, de 2004 para
2005, houve um acréscimo de US$ 50 milhdes (ABIMOVEL,
2006). Aos poucos, as empresas desta indlstria tém
conseguido atingir o mercado externo exportando produtos
de qualidade, feitos de matéria-prima oriunda de florestas
tropicais e, em alguns mercados, que tenham uma
certificacdo florestal, que garanta sua correta procedéncia
ambiental e social.

Esta certificacdo, segundo Nardelli & Griffith (2003),
surgiu por volta de 1990, como uma alternativa as

madeira. Em vez de prejudicar esta classe de produtos,
foram propostos o reconhecimento e o consumo de
produtos florestais originados de florestas manejadas de
forma adequada.

Desta forma, com o objetivo de incentivar 0 manejo
correto das florestas e credenciar as organizagdes
certificadoras, foi criado, em 1993, o FSC - Forest
Sewardship Council, ou Conselho de Manegjo Florestal
(SUITER FILHO, 2000).

O FSC possui duas modalidades de certificacdo: a
certificag@o do mangjo florestal e a certificagdo de cadeia
de custddia (CoC). Segundo o Imaflora (2002), no caso da
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primeira, sdo certificadas operacdes de manejo florestal
gue cumprem com o Principios e Critérios do FSC. Com
relacdo a cadeia de custodia, afirmaram Nardelli & Tomé
(2002) que, muitas vezes, o produto florestal, originado em
uma unidade de manejo certificada é transportado e
processado por diferentes organizagdes, até chegar ao
consumidor final. Deste modo, 0 uso do “selo verde” nos
produtos florestais s6 pode ser feito apds uma inspecdo
da cadeia de custddia, garantindo que a matéria-prima
utilizada no processo produtivo teve sua origem em
florestas certificadas.

Sobre 0 mercado dos produtos certificados, Garlipp
(2001) cita que o processo de certificacdo € um grande
desafio imposto pelos paises consumidores, inclusive
servindo, as vezes, como barreira ndo-tariféria, que traz
implicacoes e restricdes ao comércio de produtos florestais
gue ndo possuam a titulacdo.

A indastria moveleira nacional ja possui
empresas com produtos certificados desde 1999, além
de alguns de seus fornecedores de matéria-prima, que
sdo importantes elos na certificacdo de cadeia de
custodia. Segundo Alves (2005), estas empresas
moveleiras com produtos certificados estao
concentradas, principalmente, nos p6los moveleiros
brasileiros que tém maior participagdo na exportacao,
notadamente os da regido Sul do Pais e, também, no
Estado de S&o Paulo.

Localizado na Zona da Mata mineira, com mais de
400 empresas produtoras de méveis, o pdlo moveleiro de
Ub& é o maisimportante pélo produtor de méveis de Minas
Gerais, estando, ainda, entre os sete mais importantes do
Pais (FERNANDES & OLIVEIRA JUNIOR, 2002). Este pdlo
ainda ndo despertou para o movimento da certificacéo,
ndo apresentando empresa com produtos certificados. A
partir destas observacBes anteriores, surge a necessidade
de verificar o que a certificagc@o representaria para as
empresas deste polo.

Sendo assim, o presente trabalho teve como
objetivo verificar qual a visdo gerencia e estratégica
gue as empresas do pélo moveleiro de Uba possuem da
certificag@o florestal. Especificamente, procurou-se:
avaliar o grau de conhecimento da certificag@o florestal;
avaliar a acdo do mercado consumidor destas empresas
(interno e externo), na atuaidade, quanto a certificacdo
florestal e quais as provaveis percepcles deste mesmo
mercado futuramente, quanto a mesma; avaliar a acdo
destas empresas caso tivessem a certificagdo de cadeiade
custddia, na atualidade.
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2MATERIAL E METODOS
2.1 Delimitacdo das empr esas estudadas no pélo

No inicio deste trabalho, em julho de 2004, nenhuma
empresa daindistria moveleira, em Minas Gerai's, possuia
certificagdo de cadeia de custodia

Sabendo que existem empresas exportadoras no
pdlo moveleiro de Ub4, julgou-se que as potencialmente
interessadas numa futura certificacdo de cadeia de custodia
seriam as que ja estivessem exportando, as que ja
exportaram e possuem, entdo, uma certa experiéncia neste
tipo de comércio, e as que pretendem iniciar seu processo
de exportacao.

Obteve-se arelacdo das empresas que satisfaziam
a condicdo acima no Sindicato Intermunicipal das
IndUstrias de Marcenaria (INTERSIND), do pélo moveleiro
de Ub4, perfazendo um total de vinte empresas. Estas seriam
as potenciais interessadas numa futura certificagdo de
cadeia de custddia.

2.2 Definigao e aplicacdo do instrumento de coleta de dados

Para obter os dados desta pesquisa elaborou-se
um questionario que foi direcionado as pessoas, nas
empresas pesquisadas, que conhecessem profundamente
0 mercado destas. Optou-se por aplicar o questionario
realizando visitas previamente agendadas com 0s
profissionais das empresas que atendessem as condicbes
citadas anteriormente. .

Antes da aplicacdo do questionéario foi realizado
uma adequacao do mesmo através da analise por
profissionais com experiéncia no assunto. Além disso, foi
efetuado um pré-teste em 15% das empresas.

Ao final obteve-se um total de 20 questionarios
respondidos que representavam 100% das empresas que
atendiam aos critérios pré-estabel ecidos para o estudo.

2.3 Andlise dos dados

Os dados referentes as respostas do questionario
foram organizados e sistemati zados por meio de tabul ag&o,
utilizando-se planilha el etrénica.

3RESULTADOSE DISCUSSAO
3.1 Grau de conhecimento sobr e certificaco florestal

Os resultados demonstraram que a maioria das
empresas pesquisadas (85%) afirmou desconhecer a
certificagdo florestal. Apesar de estarem em contato com o
mercado externo, feiras, exposi¢des e fornecedores (alguns
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ja certificados), as empresas pesquisadas ainda estdo
desinformadas sobre a certificacdo florestal.

Como estas empresas estdo se lancando ao mercado
externo, acredita-se que, em breve, a certificacdo fara parte
de suas prioridades, pois, segundo o Brasil (1999), amesma
€ uma tendéncia em ascensdo no mundo e os consumidores
estdo cada vez mais conscientes da necessidade de se
conservar as florestas para garantir o sustento e a
qualidade de vida no planeta. Como conseqliéncia, face a
exigéncia destes consumidores, Souza (1993) descreveu
gue as empresas passam a agir proativamente, em alguns
casos antecipando-se a legislagéo e adotando estratégias
de marketing ambiental, visando a criagcdo de novos
produtos e de acdes voltadas para a protecdo ambiental.

Entre as empresas gque responderam gue conheciam
a certificac8o florestal (15%) procurou-se obter mais
informacfes a fim de se saber qual seria a profundidade
deste conhecimento. Destas empresas, cerca de 1/3
declarou conhecer as vantagens da certificacdo florestal,
sendo citados: preservacdo do meio ambiente, agregacéo
de valor ao produto e melhoria daimagem da empresa. As
outras empresas afirmaram ndo conhecer suas vantagens
e relataram que apenas leram sobre o assunto.

Uma outra questdo abordada foi com relagdo a
possibilidade de certificag8o do processamento de matéria-
prima oriunda de florestas certificadas, visando obtencéo
posterior de um selo no produto final. Os resultados
demonstraram, também, que a maioria das empresas (80%)
desconhecia esta possibilidade. Mesmo entre as empresas
gue conheciam esta possibilidade (20%), verificou-se que
seu conhecimento se limitava apenas a leitura sobre o
assunto, sem conhecer maiores detal hes.

3.2 Mercado consumidor das empresas pesquisadase a
certificacdo florestal

O conhecimento do mercado em que atua representa
uma questdo fundamental para o sucesso de uma empresa.
Sendo assim, a busca por uma certificaggo estaria baseada
na motivacdo de compra despertada em seus clientes.

Procurou-se, entéo, saber da empresa pesquisada,
como seu mercado consumidor responderia atualmente a
uma certificacdo de cadeia de custédia.

Pel os resultados apresentados verificou-se:

a) 80% das empresas ndo acredita que seu cliente
daria preferéncia a um moével que contenha madeira oriunda
de um manejo florestal e que se preocupa com a
sustentabilidade econbémica, social e ambiental. Esta
resposta era previsivel, face ao mercado destas empresas
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que, atualmente, se concentra no préprio Pais;

b) para 15% das empresas esta preferéncia poderia
exigtir sim, tanto para o cliente do mercado interno, quanto
para o cliente do mercado externo;

¢) segundo 5% das empresas pesquisadas, apenas
o cliente do mercado externo teria preferéncia por um
produto certificado.

Com relacdo a possibilidade do cliente estar
disposto a pagar um “sobre-preco” pelo produto
certificado, chegou-se aos seguintes resultados:

a) 90% das empresas ndo acreditam nesta
possibilidade, alegando que, o consumidor, se preocupa,
principalmente, com o preco (em primeiro lugar) e outros
fatores, como qualidade e garantia; desta forma, nédo
pagariam amais por ter um produto certificado.

b) nas empresas restantes, julgou-se que seus
clientes estariam dispostos apagar este “sobre-preco” pelo
produto certificado; porém, outros fatores teriam que estar
relacionados. Um percentua de “sobre-prego”, entre 5 a
10%, foi citado.

Esta postura do consumidor das empresas estudadas,
com relaco a certificacdo florestal, assemel ha-se ao estudo
realizado no pdélo moveleiro de Uba por Crocco et al. (2001)
em que afirmaram que, devido ao fato destes consumidores
pertencerem, predominantemente, as classes C, D e E, ndo
teriam condig¢des de adquirir produtos mais elaborados ou
de designs mais avangados de Ultima geracao.

Embora os resultados apresentados demonstrem
que, no geral, este consumidor de méveis ndo seria sensivel
a certificagdo florestal, atualmente, procurou-se avaliar
junto as empresas pesquisadas qual seria a provéavel
postura de seus clientes num futuro préximo, com relagéo
acertificacdo.

Como resultado, verificou-se que 75% das empresas
acreditam que seu consumidor exigira, futuramente, uma
certificacdo, pois terd a necessidade de ter um instrumento
que garanta que o mével consumido por ele, e feito de
madeira, tenha uma correta procedéncia ambiental e social.
Segundo estas mesmas empresas, tal exigéncia sera tanto
do cliente do mercado interno como do mercado externo
(Figural).

Procurou-se, nas empresas, fazer uma verificagdo
do tempo da exigéncia de seus clientes, quanto a
certificacdo de cadeia de custodia.

Os resultados apontaram que cerca de 45% das
empresas acreditam que seus clientes do mercado interno
comegardo a exigir a certificagdo florestal dentro de cinco
anos (Figura 2).
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Figura 1 — Percentual das empresas pesquisadas no pélo
e sua percepcdo sobre a exigéncia futura de seus clientes.

Figure 1 — Percentage of the companies searched in the
industrial park and its perception on the future
requirement of its customers.

20% 15%

[Jem até 2 anos
mde 3 a5 anos
mde 6 a 10 anos
15% mde 11 anos em diante

[ néo sabe precisar o tempo|

20%

Figura 2 — Percentual dasempresas pesquisadas no pélo
€ sua percepcao sobre tempo estimado de exigéncia de
seus clientes do mercado interno.

Figure 2 — Percentage of the companies searched in the
industrial park and its perception on estimated time of
requirement of its customers of the domestic market.

Para este mesmo periodo de tempo, o percentual de
empresas que acreditam que seus clientes do mercado
externo comegardo aexigir a certificagdo florestal sobe para
cercade 70% (Figura 3). Desta forma, para 0 mesmo periodo
de cinco anos, um maior nimero de empresas acredita que
aexigéncia do consumidor do mercado externo sera maior
do que o do mercado interno.

Sobre esta tendéncia futura dos consumidores,
Suiter Filho (2000) afirma que o mercado de produtos
provenientes de florestas apresenta diversas exigéncias
guanto a sua qualidade; atualmente, este mesmo mercado
estd exigindo uma demanda crescente por produtos
certificados desde a sua origem.

Sobre a exigéncia do mercado externo, citou o
Metafore (2005) que os Estados Unidos tém sua demanda
por produtos florestais certificados, primariamente
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ditada por empresas interessadas em reduzir o risco
existente nacompradestes produtos, principal mente de
paises em desenvolvimento.

5%

15% Oem até 2 anos
mde 3 a5 anos
10% 45% mde 6 a 10 anos
[ néo sabe precisar o tempo

o depende do mercado

25%

Figura 3 — Percentual das empresas pesquisadas no pélo
e sua percepcdo sobre tempo estimado de exigéncia de
seus clientes do mercado externo.

Figure 3 — Percentage of the companies searched in the
industrial park and its perception of estimated time of
requirement of its customers of the external market.

3.3 Per spectivas quanto a certificacdo florestal

A partir do momento em que as empresas
pesquisadas no po6lo passaram a entender como
funcionava o processo de certificacdo de cadeia de
custddia, procurou-se avaliar como seriam suas atitudes
caso possuissem, atualmente, esta certificacdo. Pelos
resultados al cangados, todas as empresas relataram que
usariam a certificagdo, como estratégia de marketing e
incremento de vendas.

Ressata-se, porém, que a busca da certificacdo pela
empresa deve ser norteada, primeiramente, pela visdo
estratégica de seus administradores, que analisaréo os prés
e contras desta certificac8o, a fim de tomar umadeciséo a
respeito de suaimplementac&o ou néo.

Uma das decisfes da empresa que se certificaem
cadeia de custddia € estampar ou ndo alogomarca FSC em
seus produtos finais. No caso das empresas pesqguisadas,
55% delas julgariam ser interessante estampar esta
logomarca em seus produtos e citam que a exposi¢éo da
mesma poderia atrair clientes (Figura4).

Uma outra questéo abordada junto as empresas do
pélo foi quanto a forma preferida de divulgacédo da
certificacdo florestal, caso a possuissem. Os resultados
encontrados demonstram que esta divulgacéo em feiras e
exposi¢ies, bem como em revistas especializadas, seriam
as que trariam os maiores retornos (Figura 5).
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Figura 4 — Percentual de empresas pesquisadas e sua
posicao quanto ao fato de estampar alogomarca FSC em
seus produtos, caso possuissem a certificacdo.

Figure 4 — Percentage of searched companies and its
position related to printing label FSC on its products,
in case that they possessed the certification.
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Exposicdes Especializadas Folhetos e
Impressos

Site na Internet Propagandas
de Televisédo

Meio de Divulgacéo

Figura 5 — Porcentagem de empresas pesquisadas e 0s
meios de divulgagdo preferidos de divulgagdo da
certificacéo florestal, caso a possuissem.

Figure 5 — Percentage of searched companies and the
preferred ways of divulgating forest certification, in
case they possessed it.

Em feiras e exposi¢cles, as empresas tém a
possibilidade de atingir um maior nimero de pessoas, tais
como, consumidores nacionais e estrangeiros,
representantes, fornecedores, concorrentes etc.

Para a obtengo da certificacdo de cadeia de custddia,
aempresainteressada, além de cumprir a porcentagem exigida
de matéria-prima certificada, deve ter um processo produtivo
gue garanta a sua rastreabilidade. Neste sentido, verificou-
Se que a maioria das empresas pesquisadas (90%) acredita
gue conseguiria cumprir este requisito e obter esta
certificacdo. Estas empresas, que acreditam estarem
preparadas, ndo julgam precisar fazer grandes mudangas ou
melhorias para garantir esta rastreabilidade. Sabe-se, no
entanto, que a certificagdo envolve procedimentos de
comprovacdo de entrada do material certificado, através de
documentos; além disso, durante todo o processo
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produtivo, deve-se garantir que a rastreabilidade esta
ocorrendo, também por documentos e de formafisica.

Um outro fator de implicac8o nesta questdo da
rastreabilidade € a mudanca de postura e quaificagdo do
pessoal dafabrica. Torna-se necessério que os funcionarios
da empresa sejam capacitados para cumprir todas as etapas
de controle da rastreabilidade da matéria-prima certificada e
devem ser conscientizados do que a certificagdo representa
para a empresa e, conseqlientemente, para a sociedade.

Considera-se que a certificacdo florestal pode ser
uma excel ente oportunidade de valorizag8o e diferenciacéo
do pdlo, além do pioneirismo que pode ser acancado no
Estado de Minas Gerais. Para tanto, as empresas deste
pdlo precisariam iniciar um processo de melhoria de seu
sistema de controle e identificacdo de fornecedores de
matéria-prima certificada para obterem a certificagdo
florestal quando seu mercado, de fato, a estiver exigindo.

4 CONCLUSOES

Pelos resultados apresentados neste trabal ho,
pode-se concluir que:

Apesar das empresas pesquisadas serem
exportadoras e teoricamente atingirem um consumidor mais
consciente com relacdo as questdes ambientais, verificou-
se que a certificacdo florestal ndo faz parte de sua visdo
estratégica e gerencial.

As empresas pesguisadas no pélo, em suamaioria,
ndo conheciam a certificacdo de cadeia de custddia.

Ao se inteirarem sobre a certificacdo floresta, as
empresas demonstraram estar consciente de que ela sera
uma exigéncia de seus mercados consumidores e que
precisardo adotéa-la futuramente.

As empresas pesquisadas acreditam que seu
mercado externo exigira a certificagdo mais rapidamente
gue o interno.
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